AGENS=="

BILDUNG & BERATUNG GMBH

Beschwerden sind ein Gewinn flr das Unternehmen, aber nur, wenn sie auch
dementsprechend angenommen werden.

5 Phasen des Gesprachs

Aktives Zuhoren

Gesprachsfuhrung

Vier Ebenen der Kommunikation

Gesprachseskalation vermeiden

Positives Formulieren

Klang der Stimme — Atemtechniken
€ 150,- exkl. MwSt. pro Person

Maria Pedevilla

12.01.2021, 8.30 Uhr bis 12.30 Uhr
16.02..2021, 8.30 Uhr bis 12.30 Uhr
16.03.2021, 8.30 Uhr bis 12.30 Uhr

20.04.2020, 8.30 Uhr bis 12.30 Uhr

Cumberlandstrale 32 — 34, 1140 Wien, AGENS Seminarraum 1, Raum B014

office@agens.at
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Schulungszentrum, Zentrale
Geschéftsfithrung SchloBhofer StraBe 30
CumberlandstraBe 32 A-1210 Wien

A-1140 Wien Tel.. +43 732 77 88 88-0
Tel.: +43 664 882 93 271 +43 664 882 93 271
office@agens.at Fax: +43 732 77 88 88-44

office@agens.at i Wirbringen: Ihr PERSONAL zum Erblihen!



